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,bas‘ 0@*' E_é'.‘#A diferencia de lo ocurrido en el ambito econémico, I@Q%lﬂifuras locales no se {fl‘
A ﬁﬁto afectadas por el proceso de globalizacion. La inte i__g&'aol;zacién de la econgmia® .:P¢
& ,bd“ &Eﬁla puesto de relieve las diferencias culturales, de q\éa’a ?gemanda por parteroesias
,y““ {3'“ ¢ empresas de profesionales con habilidades intercul@?a para el buen desarroﬁq@f'e sus
¢ ¥ negociaciones. La competencia intercultural regﬁé{,&‘ﬁ@ﬁn aprendizaje y es gf aula de
lengua extranjera el contexto idoneo para elip. d@i‘ gp%ente debe estar preparado para
conducir con éxito este proceso de enseﬁag@q-gﬁfgﬂﬂlzaje.
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T
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3 ceso de globalizacion dggﬁ‘a economia ha supuesto la integracion de¢4'ﬁs @
ecqfiomfas locales en una econdmia de mercado mundial. Asi, los aclgﬁdﬁ
j cionales, las compafiias multinacionales y los flujos de irnportas,_‘;i;(")'thﬁi y
& %Q‘Bgﬁciones han adquirido una dimension global. El mundo de los negogi®s €5 gada
#ﬁ_& & mas exigente, lo que lleva a las empresas a demandar nuevas habjh o% sus
T'st' +* wempleados con el fin de obtener los mejores resultados de la forr&ﬁpgﬁsﬁ iciente,
q‘? A QLF’ creciendo en competitividad y productividad. Q._;.‘* & g
QQ‘* r_,‘:b ,\?f’ La multiculturalidad es una caracteristica de los equipos dgq&aﬁéj@ﬁe las grandes

ot multinacionales y, asimismo, cada sza‘gs mas habitual que gstas™ g}%as cuenten CON
SO

& organos internos que coordine;bial‘ a determinada a g}@gﬂ%lobal, para todos sus
i mercados. Ahora bien, las cul‘t& g;:\?éw ciedades locales ngsSe han homogeneizado en :
una unica cultura univer Q;‘sﬁlo que la globalizaglon ha traido consigo el -a“f
enriquecimiento del entgggﬁ gﬂ’ltqﬁal, que se ha ampliado tanto en diversidad como en &
cgmplejidad. i
& 5 . D KT . . .
I La capacidad de r@tﬁc&d‘harse y de trabajar eficazmente con persgnas@e diferentes ol
SEF & ol ) &P
o¥ ¥ culturas se Valora&agf v¢7 mas en los mercados laborales. La cualificagion en lenguas ¢ ¢~ &

ﬂjzib <& extranjeras e :ﬁmﬁqg& clave a la hora de contratar a nuevgs" gﬁ?pleados pues las < ﬁg.ﬁ'ogtkg’
PR multinacion@?es:\’%rgf)‘fean dos o mas idiomas para sus actig{&a@% empresariales. NO* o ©
ﬁ@ \- - - H ¢‘
,st\ &8 obstante#fgsémptresas son conscientes de que las estraqég@? locales no funciéiaw
*‘*_o"‘\.ﬁ necesaﬁ‘ap’énte en el extranjero y de que los negocios eggﬁf‘g,gﬁptarse ala culturaﬁél
& ﬂﬁ"“ pais: l@{"competencia lingiiistica no es suficiente y& @tﬁgg‘ﬁpetencia interculturl es
& necesaria i
g ' . . o o .
La competencia intercultural hace tlemp%qﬁueﬂf%ﬁa parte de los contenidos y de o
. . R . R , R
los objetivos basicos de la ensefianza de 1dé@‘fha§3 @‘3‘ y como recoge el Marco Comiin Il 2
Europeo de Refgrengfa para las Len qﬁ’s,ﬁ’«ﬂCé’R). Y no olvidemos que el Plan 0¢9¢Q“
Curricular del igto Cervantes (PCIL% ‘Lié’he como objetivo convertir al estudiante de qé‘“&"-:”'
Espafiol Leggugitxtranjera (ELE), de§ el inicio de su aprendizaje, en un hablanteq;ﬂ":e‘.?;iN 3
intercultgﬁ@.ﬁCIC, 2007, vol. A1-A2, pp. 83-90). Es necesario, pues, integrar 'LqE@QG @b"'
contenigiog:ftertulturales en las clases de ELE. & ‘;'_QQ‘_:‘;'
+®%¢%{dﬁula de Esparfiol de los Negocios (ENE) dichos contenidos co vﬁﬁ@.;ﬂn‘gz{‘
%ﬂ% da%l@iﬁelevancia. En esta especialidad, el proceso de ensefianza-aprendi ia”%g‘be
QQQ?A'% 314? un objetivo muy especifico: capaci%ﬁa&ﬁ%rendiente para realizq;':é{wfbg:hdad
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Q‘{P profesional engungslengua y una cultura ajenaz(gﬁgo_\%upﬁne un reto para el docente de
_Qg? ENE, que ?gtflseﬁar sus cursos atendiendo ® egga necesidad.
La intel_;_s'ﬁ taralidad en el ambito profesion%ﬁ
Iz-‘hsﬂ,ﬁhegatwas experiencias de las *empresas al iniciar sus procesos de
1nthﬂ@fbnﬁhza010n sirvieron para descubrir que desconocer o desggtmpr los estandares
l@‘gjdel pais en el que querian establecerse podia determl).;p}’t odo el futuro de un
&0 empresarial. De ahi que los primeros estudios sobre @mﬂ%&icacmn 1ntercu1tur@£—'
J?‘ ‘-‘?‘Yd@gs
..;;l* fﬁamatlvo que medio siglo después, como nos explic
o .:@‘Q 3“' institutos especializados de Alemania estimen queg Q@rcwn de fracasgs em" los
"‘v st < proyectos empresariales en el extranjero varie en;ﬁe .&5’ y un 30% y que Iag'|9r|mera
v & causa de estos fracasos sea que los exper&d& gﬁmﬁnes no estan suficiéntemente
<~°¢ preparados para su envio, insercion y activi f@?onal en un pais extranjero.
Los malentendidos en el 4mbito de la8 n Qﬁlacmnes interculturales se basan en el
trasfondoq. cubural nacional. Esa iqgs;zr aS'explicacion de actitudes, actuaciones

percepgﬁr@% divergentes ante un mi 1@ hecho por parte de dos o mas individuos q,e"g‘

dlfeéeﬁt@ nacionalidades. No 01V1dqd\os que la cultura actia sobre la comunlcac a@gg;@
¥ practicas sociales de una comunidad se reflejan en su forma de comu
,glores de la cultura nacional moldean los comportamientos de las persorkae @4“
'&‘} q‘:' &%'Una multinacional tiene su propia comunicacién corporativa y su @@c
{g.* > g'e empresa. La cultura de empresa orienta la actuacion de todas l%se‘p‘_q?sqérés que
a2 gﬁ Q‘mtegran la organizacion pues regula el protocolo y los usos y costum,b& Ao_gue facilita
a?? {5" Ec,{’ la adaptacion de los profesionales cuando desarrollan su laborg Q&? d€ su pais de
%QQ _{a"‘a.q’:-' origen. Son los contactos con los mercados locales en los qqﬁ?g@&sgﬂ%‘a a comprar 0
'-“’.}.;@' © vender servicios, productos o valorgg g_@hue resultan mas c %J;tbad‘és de gestionar. Es
o ahi donde el requisito de saber esgﬁ*@ convierte en |mpre§e|
En 2013 el British Coﬁgﬂcﬂ*y las firmas Ipsos Pyﬁ]lc Affairs y Booz Allen
Hamilton realizaron un es@rﬁlq:* ulture at work, sobre“el valor de las competencias
interculturales en el tgbaj sta investigacion les puso en contacto con los
43‘ es?ponsables de Recd?sos“ anos de 367 compaiiias en 9 paises dlferentes La
1;55' f'mayoria de los en fagés*(ZOB p. 7) afirma que al menos el 803&* gtSus colegas y
,‘}é’ q.'ﬁ' el 60% de sus es;:.%stan ubicados en otros paises. De ahi fas firmas deban
gj"-'“ %ts buscar profegp s«\d‘eq’bldamente calificados si quieren compemi"’a m?/el global. ;?-
o a
S para trabajar en una multinacional. La presarial, como
@ ﬁ,—}"v hemos d;gb?lo es que los equipos de trabajo cada vez sgﬂ' ;ﬁultlculturales por Ieoaue
@Qf-‘ la competencia intercultural es esencial para que_gil ‘k)g?n de manera eficiente. El
citado estudio Culture at work (2013, ppw l@? relaciona las habilidades
interculturales con beneficios empresariales &ﬁ%ortanma que se traducen en un
significativo rendi 1e130 econdémico y engfna-bugha reputacion de la empresa en el
mercado. Por o la falta de hablira'agi‘s interculturales conlleva conflictos en el

S @
equipo, una QSEI‘({Q%IC?J.CIOH meﬁmenteo{ih pérdida de clientes y la dificultad para %"'
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rgsa Catenon estd especializada en la blsqueda de profes10nales,z,
dlfer e@‘};@kes y entornos. Considera que las estancias de dos o tres afos f
han convertido en un requisito casi indispensable a la hora de

afc ra profesional. Segun sus datos, unode gada tres ejecutivos euro ﬁ-“un
‘f} <15'1‘111@10 de ocho anos de experiencia laborels“ la tres idiomas y ha zgél qc,%(fl dos
o ~¢% o"' +0‘3' & < cP
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consegulr g@ ademads de una mala ¥eputacion en el mercado.
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adas de los 60 y 70 del pasado siglo) se realizar ﬁeykgr su iniciativa. Resbﬂ?_%c- &
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P entornos cultytalgs diferentes. En 2008 el gf?& Ss procesos de busqueda de n"‘ﬁ
e

{;-." . o , . , ;o
profesiona gﬁablan realizado de manera s anea en cuatro paises como minimo. Q‘.,?r |
Dos afigg#antes, el 95% se hacia solo en el ﬁﬁ en el que se ofertaba el puesto. Este ¢’ ﬁﬁ
hechq&&d’f’evo a concluir que las cinco cualidades mas demandadas por las empresas ?‘qcr ﬁb«'}‘
egoj@b“iq&rculmralidad, la movilidad geografica, la creativid@d, 1@ flexibilidad o >
4 magﬁl al puesto y la orientacion a resultados. {p'é' SF P
" o~ 4l estudio Culture at work (2013, p. 14) ha puesto sobg_a“iaasﬂaésa un tema de graqsflbm‘} &
< +¢>“’fe§p%ncia: la dificultad para reconocer las habilidades int L.'eu?ales en los procesoa-.‘%?_gac- A
Qas:r dﬂqa" Seleccion de personal. Mas de la mitad de los entre\g:rt%d sa?'sgphocia no contar geh jas <
PR 03“' herramientas necesarias para identificar dichas habi gnoq&bpor lo que valotabast las
,a*v¢¢* “" estancias en el extranjero como indicadores. Est@ié'r@%qfa implica un riesgo¢iara las
,?p‘:f compafiias ya que supone un exceso de confj ﬁ@.ﬁﬁelﬁbl conocimiento que Hlenen las
& personas sobre una determinada cultura por.si%mog@cho de haber estado en el pais. Es
necesario plantearse esta cuestion json la§ eﬁa&g@fas en el extranjero suficientes para
desarrollaq( I%sompetencia interculturgj‘g“’ ‘;g‘b & ©
(;e‘Pngﬁ-“explica Saenz (2013), a t@pﬁ‘lino de la estancia, en muchas ocasiones, lg§ e\u;-;'*
part&eﬁ)aﬂ?es tienen mas estereotipq@%/ prejuicios que al principio de la misma. B3teR"
p *deberse a que la experiencia internacional haya sido limitada: los vlgié%’éfé
QﬂT Gtos, el turismo o los cursos en el extranjero solo permiten percibj.,ﬁ”" R@s
'&9? -b@ Qgrb’ncias obvias como la forma de vestir, los saludos, los horarios... y no %a‘.ﬂ' un
Al {9‘-‘ _géto profesional para un directivo. Asimismo, una experiencia intern -.gé largo
*z.‘?'qpﬁ Lp"‘plazo tampoco se traduce necesariamente en el desarrollo de habilidqd@@fgﬁ‘:ulturales
a?? {5" Ec,{’ pues muchos profesionales tienden a relacionarse solo con los cip_giﬁgyz?‘ gééexpatriados,
%QQ _{a"‘a.q’:-' teniendo un contacto muy limitado con la gultura local. o = th'-‘
;“".},:Qb v Lo mismo ocurre en el casQﬁgqﬁ)s estudiantes. Le}:gﬁ ethactonalizacion de la
& educacion superior ha cobrado u@aggn relevancia por su§amportantes beneficios en la
formacion integral. Ademas, ‘%\B%_dé"ser determinante para gi"%onsecucién de actitudes y
habilidades esenciales ques® L Mmitan a los estudiantes ser efectivos en su futuro &
profesional. En algunos 4#dige8 gomo Francia y Alemania una estancia internacional, de g
@'?‘ gé:bajo o de estudiosh.é& i .gé'[uisito para poder graduarse. Sin embargo, la experiencia
¢¢“"¢Q3 en si no marca la dife 'h%ii!; sefiala Baudino (2012), dado que muc]}gg' diantes solo &
2% & se relacionan cgh oﬁgﬁ‘:’compaﬁeros extranjeros y suelen pasarfiughas horas al dia oqﬁ?cf.‘" &
Pty S comunicandoge gﬁlgﬁs amigos en su pais a través de las redes g6Ciafes. ) \b.:.‘b &
Resl,yl?a .;ﬁucg evidente que la estancia en el pais a;@@qig ifica la adquisiei@)'}l«'.r-“L
b automé(cj‘éa habilidades interculturales. La competenc%gﬁr&%l tural no se aquIQ&p
2 ﬁ,;&"' sola y re iere un aprendizaje, aunque no se puede Q&a{\*&&' aya profesionaleaﬂgon
&~ aptitudes interculturales innatas. Las actitudes ke?f?*ﬁgb’llidades interculturales se
3 desarrollan a través de un aprendizaje con multipless aqé’[as en el cual el analisis y la
reflexion tienen un papel fundamental. Olisg&%g:. 0, p. 106) lo compara con el
proceso de adquisi%iéncgle una lengua: «igu@ﬁgte sefaprende la gramatica de una lengua, R Qﬁ&
debe aprenderse tdmien la “gramatica detupd cultura”. 3
El aula de Espaigf de los Negocios 0{3‘0 =
Los ﬁgﬁ)@é‘?os de ensefianza de 18nguas extranjeras no eran capaces de resolves® &° .
muchos, d ﬁs@malentendidos y dificultades con que se encontraban los estudiante o &
apuntgr eegh‘s en su investigacion (2000, p. 28). Se hizo necesario ampliar el eeﬁ-ﬁ Ie o
d q»ig wE)J’ét'tefvos en el proceso de ensefianza-aprendizaje de una lengua extran'e:i%\_eﬁg -
& ;\g};@n el que los encuentros interculturale%sogpcada vez mas habituale Q%{.@L@‘g
o ga 33531 su esquema conceptual en el pluri{}éﬁﬁigﬂmo y en el pluricultu@ﬁ%@fb ,\ﬂcén un
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estudio més*gperundo y comprensivo de égﬁ' &Onff):etencias de los hablantes,
trascendier}.‘@ of plano estrictamente lingiifstigo. A través de las ‘“‘competencias
generalc@* srempre desde la perspectiva del gtudiante, se exploran otras dimensiones
que p,gi’lgjien agrandar el concepto de lo qﬁe significa hoy ensefiar y aprender una
lengHa,eXtganjera. & O

cF\,Eﬁ?e las competencias generales del MCER (2001, p *3 01) encontramos

iftercultural como sg

e.'b. "?'Q . . .,
S d,;i%@ﬁtes aspectos relacionados con la dimension del habla
& _ag:ﬂqgﬁ-odestrezas y habilidades interculturales (que incluygs” |
Qa?¢¢“$rﬁlaciones estereotipadas); la competencia existencigks ~}p%:rmite desarrol!ba;p* a
) o%“' personalidad intercultural; el conocimiento del mund.pi%gs Qﬁsciencia intercudttiral*que

o . . i) , . e

supone tomar consciencia de que, a menudo, se @&cﬁ%aﬁos demas bajo la gﬁma de

estereotipos nacionales. SF L9 P ¢
Esto se desarrolla en la dimension culﬂaﬁ%{]f&gleﬁ%lc, formada por tres inventarios:

“Referencias culturales”, “Saberes y corilﬁno?“taﬁlé@tos socioculturales” y “Habilidades y

actitudes qintgfpulturales”. El desarro Q.S‘gicha dimension requiere el tratamiento de

los cogdCigiientos, las habilidades

integeliliwral (PCIC, 2007, vol. AL#A2, p. 447). En cierta manera, la competgat

iggreiftural conlleva un desarrollo de la personalidad social del alumno ﬁ]%’fé

H b , ;- . . . M7 A

~Postbjlitara adaptarse y desenvolverse con éxito en las diferentes situaciones £ lg8 gue
@9‘5‘ qsﬂr;_@’que relacionarse con personas de cultura diferente a la suya o si deﬂpé"&&&egm’étar
Al {9‘-‘ tfe"bhos y productos culturales propios de estas. cp*?‘ +'*'-’Q _sfra"
Solo los miembros de familias biculturales o los alumm‘}s;.ﬁ " escuelas
internacionales tienen la posibilidad de adquirir la competenciaﬁm‘f]ge’l'c ural en sus
procesos de primera o segunda socializacion. La mayoria de 1 S‘%gbg%&ts desarrollaran

o . (s ) -

sus habilidades interculturales duragt@‘s_aé estudios de |d|on1 #lo %argo de su carrera
profesional, sefiala Oliveras (2036:,‘ #106). De esto se deriyg que el contexto idoneo
para el aprendizaje de la compg‘égg’-ta intercultural es el augc’ae lengua extranjera.

Para conseguir una a g}aula intercultural debémos introducir en ella las dos
culturas, la cultura orig@'i‘r"gé“'i@s estudiantes y la cultura meta. En el caso de que el
é‘ﬁ? °g’ﬁpo de estudiantese__-ééaocﬁeﬁi‘ogéneo, el aula se convertird en un aula multicultural.

&"Segun el trabajo gé‘ @E&"ch (2001, p. 36), la competencia inter@ﬂ' debe verse
promocionada %@g‘t cﬂ@f'aula como sobre el terreno y Barro et alig
concepto deleStudiafite de idiomas como etnégrafo,

B e . ATV, . -

para que las aprenflientes combinen el aprendizaje lingiiistig® !gdn el cultural med

la etnogﬁaf" i’como veremos en la segunda parte de esta cgﬁlﬁi% 10N. &

Pg over la capacidad de enfrentarse a Io&?gat tros interculturale®” es
incuestionablemente uno de los principales objeg_@?%g*’%cma ensefanza de lenguas
extranjeras. Esto es ain mas determinante en el gan 1rg&:’“‘la ensenanza de idiomas para
los negocios ya que la comunicacion en Bito exige mayor capacidad de
negociacion y mayor flexibilidad en situacj@ﬁggs intétculturales. Dominar las estructuras

. : . >, .

gramaticales, co cg@ﬁel vocabulario esgéCifito o emplear adecuadamente las funciones
comunicativag®epdios diferentes actos @% habla no es suficiente. También deben

. N

@Q&{l.-ﬂ q|‘..,_‘F-'

la"“capacidad de supeﬁiﬁ

,}dﬁs actitudes que conforman la competencéaﬁﬁ

iq&e
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pérticularidades culturaléS del interlocutor. Es, pues, responsabilidad gc:?? &8
S K@b
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conocerse#&%
docente eesgﬁg; y transmitir la cultura por lo que debe integrarla con los difere
objetipos,Erafaticales y comunicativos: las unidades didacticas deben formar
‘}%@3‘1 ﬁ‘?uncional y la interculturalidad no puede ser unas notas al margen
widkfalizado. i
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3 La fogasidn de un docente de ENE es ﬁgé@amplia que la de un profesor de ELE Q‘.,?r |
puesto 1@@,} s requisitos de todo profesionalﬁ la ensefianza de lenguas extranjeras se ¢u"} ﬁﬁ
suma,:‘.aé"h ‘b-a:%nocimiento de esta especializaa(')n. Sin embargo, debe tener siempre o &
pr e-""égco: es un profesor de idiomas, no un economista, y en qucgas ocasiones sus c;e-"’ n“%;,f}
£ QG&F&\Q@S van a saber de negocios mucho mas que él. @Sﬁ‘ i8mo, su labor de .beg' Qﬁ* &

a@iﬁ@acién es mas ardua ya que en muchas ocasiones tigﬁ%qgé crear sus propi%q.f-'lbﬁaq

& L riales pues, como veremos en la segunda parte de eségb%qmrﬁnicacién, no hay ea%_laﬁ Py

P El docente d:;]bsﬁghﬁol de los Negocios b n"ﬁ

LR, * e 8 =
<8 dhercado manuales adecuados. P &b T
QFQQ;Q o Sabater (2004, pp. 1-2) insiste en la importanc@ﬂ&ﬁ?@ para el profesoﬁﬁa E
,;:\z.“:",,]ﬁ:‘"L “" la reflexién sobre «uno de los diferentes factores glie Puedén explicar ciertas faimas de
o actuacion en el ambito laboral: la influencia e gs?vgﬁ)res culturales de un& sociedad

X . . . 1e

-t~°¢| determinada». Solo si un profesor tiene lo ?‘%&ﬁu@%ntos de andlisis que conducen a
entender que los codigos de comportamim?o—-%&i‘ ambito profesional son el reflejo de

una cultu*a g@terminada, podra dirigiga8us alumnos hacia la adquisicion de la tan o

L . & @

desead@%ﬂ;ﬁ@petenma intercultural. Qﬁmadamente, cada vez son mas los cursos d¢ &

Didép?iq& de Espaiol con Fines JBSpecificos que incluyen el desarrollo de De?tq.ﬁ

C ‘@'ﬂt{%ncia clave para el docente. s

5

. . . - iy
@ &% Asumir la perspectiva intercultural en la ensefianza de lenguas conllevan,ﬁ" ﬁ'arlhar

& !
& i trabajo en el aula. El docente, en su practica cotidiana, va a tener que a%oﬁ&g[a%uévas
&

g,'-"‘"&o Ea}eas que Paricio Tato (2004, p. 10) resume asi: (1) incrementar su pge’fi@?:q lencia
z.‘?'¢0ﬁ Scultural y su competencia intercultural; (ii) cambiar o adaptar @S gfégodos para
A8 P \ : ’ 9 adap P
aqf' {s" Ec,? promover las anteriores capacidades en el alumnado; y (iii) tener ;Qrfefju cambio de
qﬁ‘q & a.q’s‘-‘ identidad profesional: de docente de lengqﬁas a docente de com ge?éaglﬁhtercultural.
;“".}.;a!‘ o Edelhoff, citado por Sercu (2@%"@. 255-256), aportg-tipd refacion detallada de

& las cualidades que debe desarrollgf‘t& rofesor de Iengua@qga poder llevar a cabo una
ensefianza intercultural, distin@?@ﬁﬁo entre actitudes, congﬁmientos y destrezas. Estas g
cualidades deberian ser teni&ﬁsﬁn cuenta a la hora de diséiar los cursos que conforman i
tanto la formacion inicia@@bqrﬁ)éa continua del docente. éq?{‘-ﬁ‘
8 @Bnclusiones P e < g
‘ﬁ:- & La escasa cgﬁgﬁgﬁn intercultural de muchos directivos h@ﬁé tente que la ..—_,*T"d:epzq.ﬂ'a
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